LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BADAN POM

UNIT PELAYANAN PUBLIK
LOKA POM DI KABUPATEN BANGGAI
TAHUN 2023

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



DAFTAR ISI

LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT ......covo e ceee e e e 1
L I 1 2 . 2
BAB | PENDAHULUAN ... ieir v s s e e s rem s sm s s s s sn s smasmnrem s mrm s m e man 3
1.1 Latar Belakang 3
1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 4
1.3 Maksud dan Tujuan 4
BAB Il PENGUMPULAN DATA SKM......o s e rre v s e snn s rea e s sm s mas 6
2.1 Pelaksana SKM i
2.2 Metode Pengumpulan Data ]
2.3 Lokasi Pengumpulan Data 7
2.4 Waktu Pelaksanaann SKM 7
2.5 Penentuan Jumlah Responden 7
BAB lll HASIL PENGOLAHAN DATA SKEM......cco i snn e rensen s e saneas 9
3.1 Jumlah Responden SKM 9
1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat 9
BAB IV ANALISA HASIL SKM. ..o ree v s vsarese s s s rs s en e s s nm s emnmamn s 11
4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik Dan Rencana Tindak Lanjut.......ccmeemen 1
4.2 Tren Nilai SKM 15
BAB V KESIMPULAN ... .o s s s s s s e s em s s e s s snensmnrnm s em e s 16
LAMPIRAN 17

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,

sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kab. Banggai
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
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maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.
1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kab. Banggai

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

2.  Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
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. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten

Banggai dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner

https://tinyurl.com/YanblikLokaBanggai yang disebarkan kepada pengguna layanan.

Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan

dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Banggai yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. BiayalTarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan Prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https://tinyurl.com/YanblikLokaBanggai pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
SKM BPOM tahun 2023 dilaksanakan dengan rincian sebagai berikut:

N Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
o Kerja
1 | Pengumpulan data jenis | Februari s.d. Maret 2023 54
dan pengguna layanan
2 | Pelaksanaan survey oleh | 8 Meis.d. 31 Juli 2023 54
UPP
3 | Pengolahan Survei Minggu Il Mei s.d. 67
Minggu Il Agustus 2023
4 | Pelaporan Survei Minggu Il Agustus s.d 20
Minggu Il September
2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Banggai. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
7
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berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun
2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Banggai
tahun 2023:

N Jenis Pelayanan Populasi Sampel
o
1 Sertifikat pemenuhan aspek cara 1 1

pembuatan kosmetika yang baik

golongan B

2 |lzin penerapan cara produksi 5 2

pangan olahan yang baik

3 | Surat keterangan ekspor pangan 2 1
olahan
4 | Pengaduan masyarakat dan 32 8

informasi Obat dan Makanan
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 15 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki-Laki 6 40%
Perempuan 9 60%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 4 27%
D4/S1 8 53%
S2/Profesi/S3 3 20%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Palri 5 33%
Pegawai Swasta 2 13%
Pelajar/mahasiswa 4 27%
Wiraswasta 4 27%
4 | Usia < 25 Tahun 5 33%
26 — 30 Tahun 3 20%
31 — 35 Tahun 4 27%
36 — 40 Tahun 0 0%
> 40 Tahun 3 20%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :
a. Nilai SKM Per Jenis Layanan

Jenis Ul
Layanan

U9 | Nilai
SKM

Izin 66.6
penerapan 7
cara
produksi
pangan
olahan
yang baik

72.2 | 84.3

Sertifikat 83.3
pemenuha 3
n aspek
cara
pembuatan
kosmetika
yang baik
golongan B

81.6 | 86.4

Pengaduan | 85.0
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masyarakat
dan
informasi
Obat dan
Makanan
Surat
Keterangan
Ekspor
Obat dan
Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2023 Naik/Turun
Ul Persyaratan 82,22 -7,17
u2 Sistem, Mekanisme, dan 80,00 -12,42
Prosedur
u3 Waktu Penyelesaian 85,56 -5,35
U4 Biaya/Tarif 87,78 1,42
U5 Produk Spesifikasi Jenis -2,72
Pelayanan
U6 Kompetensi Pelaksana
u7 Perilaku Pelaksana
us Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan
U9 Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mblu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

100
95 93.94 33

Indeks
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BAB IV
ANALISA HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil

SKM

permasalahan/kekurangan dari

tahun 2023,

unsur pelayanan dalam

telah dilakukan analisis penyebab

rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada

tanggal 21 September 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam

tabel berikut:

Unsur
No. Jenis Layanan Penyebab Rencana Timeline PIC
Layanan | dengan nilai Tindak Lanjut
terendah
1. Izin Persyaratan Persyaratan | Pendampingan 31 Desember | Pemeriksaan
penerapan untuk secara  intens | 2023
cara pendaftaran | oleh PKP untuk
produksi CPPOB pemenuhan
pangan cukup  sulit | persyaratan
olahan untuk
yang baik dipenuhi
oleh UMKM
baru
Sistem, Sudah Pendampingan 31 Desember | Pemeriksaan
Mekanisme, dilakukan secara  intens | 2023
dan Prosedur | Bimtek oleh PKP terkait
CPPOB prosedur
kepada layanan
UMKM baru
tetapi pelaku
usaha
merasa
masih
kesulitan
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dalam

melakukan
pendaftaran
CPPOB
Sarana dan | Kantor Loka | Menyediakan 31 Desember | Infokom
Prasarana POM di Kab. | ruang pelayanan | 2023
Banggai khusus bagi
masih dalam | pelaku usaha
status sewa | yang akan
dan  belum | melakukan
memiliki pendampingan
bangunan pendaftaran
sendiri secara langsung
sehingga
Ruang
Pelayanan
Publik belum
maksimal
dalam
memenuhi
standard
yang
ditetapkan
Sertifikat Sistem, Sudah Pendampingan | 31 Desember | Pemeriksaan
pemenuhan | Mekanisme, dilakukan secara  intens | 2023
aspek cara | gan Prosedur | pendamping | oleh  inspektur
pembuatan an oleh | kosmetik terkait
kosmetika inspektur prosedur
yang baik .
golongan B kosmetik layanan

baik secara
daring
maupun
luring namun
Pelaku
usaha
merasa
masih

kesulitan
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dalam

melakukan

pendaftaran

sesuai

prosedur

yang

ditetapkan

oleh pusat
Waktu Sudut Pendampingan | 31 Desember | Pemeriksaan
Penyelesaian | pandang intens oleh | 2023

pelaku inspektur

usaha kosmetik

bahwa (dibuatkan WA

pemeriksaan | grup

dokumen
oleh petugas
pusat cukup

lama

pendampingan)

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan

Masukan

Adanya
kendala
jaringan saat
berkomunika
Si dengan
pelaku

usaha
karena

lokasi usaha
berada di
daerah
kepulauan
yang
signalnya
kurang

stabil.
Namun,
komunikasi
sudah
dilakukan

Disediakan
kanal
Pengaduan,
saran dan
masukan pada
media selain

telepon dan WA

31 Desember
2023

Infokom
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melalui

telepon

WA
terbatas.

ataupun via

Secara

Berdasarkan

hasil

rekapitulasi

saran/masukan

yang masuk,

diperoleh

saran/masukan yang menjadi perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu

sebagai berikut :

No. Jenis Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
Layanan
1 Sertifikat Waktu Membuat WAG untuk | 31 Desember
pemenuhan pemeriksaan pendampingan UMKM | 2023
aspek cara | dokumen Kosmetik
pembuatan sebaiknya
kosmetika dipercepat
yang baik
golongan B
2 Izin penerapan | Terus Dilakukan 31 Desember

cara produksi
pangan olahan

yang baik

dikembangkan
Kalo bisa
diperbanyak
aktivitas dalam 1
tahun Supaya kita
pengusaha UMKM
TERBIASA
dengan Kondisi
yang sesuai
dengan standar
kerja Karena bagi
saya KEBIASAAN
yang positif
Membuat yang
SUSAH menjdai

pendampingan UMKM

baik secara luring
ataupun daring
sebagai tindak lanjut
dari kegiatan Bimtek
CPPOB.

2023
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MUDAH Karena

Terbiasa

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai

bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di

Kab. Banggai dapat dilihat melalui grafik berikut :

83,00

81,00 -
90,00 -
89,00 -
88,00 -
87,00 -
86,00 -
85,00 -

84,00 -

Nilai SKM Loka POM di Kab. Banggai Tahun 2020-2022

s P ilai SKM Loka POM di Kab. Banggai Tahun 2020-2022

it

56;05

2022 2023

Berdasarkan grafik diatas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan hasil indeks SKM

terhadap pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2023 pada Loka POM di Kab. Banggai.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan sebagai berikut :

e Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Banggai secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86,05.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Sistem, Mekanisme dan Prosedur, Waktu Penyelesaian dan Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif, Kompetensi

Pelaksana dan Perilaku Pelaksana.

Luwuk, 21 September 2023
Kepala Loka POM di Kab. Banggai

Drs. Darman, Apt., M.P.P.M.
NIP 196812121998031002
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LAMPIRAN

Kuesioner

Dapat di akses pada link : https://tinyurl.com/YanblikLokaBanggali

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Banggai
Tahun 2023

@ @ PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Jens Layanan A Kua /anan Pubiic £ Parsagsi Anti Ko

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur

Jenis Kelamin Laki4zki O Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir

<=S5MA,

Pekerjzan Utama Palsiar mahas

Nama instansifperusahaan tempat
bekerjaberaktivitas

Hasil Olah Data SKM

Tahun 12023
Unit Kerja Loka POM di Kabupaten Bai
o Layanan Tanggal survei Nama Usia | senis Kelamin . pendidikan| Pekerjaan | '\OM2istansifperusshasn | Presentase \ULWR| UT LUAIUSIUGIUT LA LS saran
Handphone tempat bekerja/ tshapan [ 1|2 |3[a]s|6 |7 |8 @ |10[11
Sudah sangat bk untuk pesysnannya, harsgan
say pars petugas bisa sels mendamping
UMKNM kab. Banggai agar ebih baik sgi datam
I penerapan cars produksi memproduks oizhan, Dan bisa selaly
l_ ;r’;rn;l‘;ry;ﬂh;'k 7/2023 08.42 |Renzza Lupita 22 | Perempuan 2292601245 |51 Wirsswasta UMKM‘(E'FI‘({B'] 92| 4 6] 6 5| 4 membimbing kami pars pelaky usaha ked
Szmoga BPOM Luwuk Bangzai Bsz Mendapatkan
I7in penerapan cara produksi Gedung Baru supaya pelayanan prima makin
2 |pengan olahan yang baik 26/07/2023 07.34 | Asriants 43 | Laki-izki B2154144510 (51 Wirsswasts Fadanzlaya 75| 6] 6 & &) 6| 4 Maju
Terus Gkembangkan ek biss dperbanyak
aktivitas dalam L tahun Supaya kita pengusaha
UMK TERBIASA dengan Kondisi yang sesusi|
dengan standar kerjs Karens bag s2ya
I7in penerapan cara produksi KEBIASAAN yang positif Membuat yang SUSAH
3 |pengan olahan yans baik 26/07/2023 05.06 | Adi suryo 45 | Laki-izki B5242454255(51 Wirsswasts Oke mart 100 2 &| 5| 6] &) & 5 menjds MUDAH Karena Terbiazal
E T e ——— Wakte pemerkszan dkumen sstaknya
4 |pembuatan kosmetika yang bak 28/07/2023 14.15 | Sihkami 35| Perempuan B1381355120(51 Wirgswasts Togean naturale 100 5| 2|2(3|3] &] 4] s 8 3] 35 dipercepat |
Pengaduan masyarzkatdan Pegaus Cakupan 220 lvasen speras hariznys meibatkan
5 |informasi obat dan Makanan /06/2023 17.38 Ai\\‘]'pﬂhi'? 44| Laki-zki B5396071708 |51 swasta Harian cetak Luwk L ':[ 85| 4 4] 5] 4| a4 a| 5 med'3 loka
Fengaduzn masyarzkatdan : Peizjar
& |informasi Obat dan Makanan 08/06,/2023 D5. 18 | muh fadlil muntashir djzbura 14 Laki-lak ES736805450 | SMA/Sede | /mahasiswa | daarul hikmah 100 5| 5| 5 sukses|
Fengaduzn masyarakat dan = Pelg
7 |informasi Cbat dan Makanan 26/07/2023 03.04| Igfina Fatima 22| Perempuan B2250530436 | SMA/Sede | /mahasitwa | Universitas Negeri Gorontalo 38 g 5| &| & & 4
Pengaduan masyarakat dan = pelajar
& |informasi Cbat dan Makanan 26/07/2023 08.15 | Indsh Sangketa 22 | Perempuan 52290556132 | SMA/Sede | /mahs: Universtas Negeri Gorontalo 23| o] ofs(sfs| &f 5] &) &) & §
Pengaduzn mazyarakat dan < Pelajar
& |informasi Obat dan Makanan 26/07/2023 03.18 | Rahmatia Fifa 22 | Perempuan 52235562368 | SMA/Sede|/mahasisws | Universitas Negeri Gorontalo 20 3| 8| 4
Pengaduzn mazyarakat dan
10 |informasi bat dan makanan J2075 15 04| Rshmsd pambug usma o7 iakik | setseemsony|st ot T o o1 @ s alafa| s ala Tinghatkan
Pengaduan masyarakat dan 52/Frofes
11 [informasi Obat dan Makanan 27/07/2023 22 01 | Yusn 34| Perempuan 85343585536 /53 FNS/TNI/Poir | Kemenkes 100 6| 6(6|6|6] 6] 6| 5| & & 5 Sanzatbak
Pengaduan masyarakat dan 52/Frofes
12 |informasi Cbat dan makanan 27/07/2023 19.49| Fauziah Hadi Badjeber 34| Perempuan 85282853181 | /53 PNS/TNI/Poiri | PKM Toili 2 22| 5| s|s|s|s| 5| =f 5| 5| 5| s
Petuga: Loks POM Bangzsl berorientas
pelayanan dan ramah, tidak seperti yang ada
benak peizku ussha pads umumny3. Karapannya
keiak bisa sinerg) an kolsborssi lsgi dengan Loks
Pengaduan masyarakat dan Dinas TPHP Kabupaten POM Banggai untuk kemajuan bersama
13 |informas’ Cbat dan Makanan /a7/2023 10.24 | Annisa |stigomah 5 28| Perempuan 81331040000 |51 FNS/TNI/Foli |Bangzal ] 5| 8] 5] &) ko ?
Instansi BPON sdh t Ty
pengaduan masyarakat dan s2/profes dimanapun, saran saya tetap pertahankan dan
14 [informasi Obat dan Makanan 2B/07/2023 18.50 | Yusriawati 33| Perempuan 81241423314 | /53 PNS/TNI/Poiri_| UFTD Puskesmas Kaledupa 00| 4| 6(s|6|6] 5| 6| 6| & & § bila periu ditingkatkan kinefanya.
Lsyanan dan kemudshan g 'am mendapatkan
nformasi yang di berikan oleh BFOM d
Surat Keterangan Ekspor Obat dan Pegawa FT. SASLAND SONS Kabupaten banggai sangat membanty kami.
15 | Makanan 07/06/2023 12.24| Muhammad Hidayatuliah 29 Lakisk =1 swasta INDONESIA 00| s s[s[s|s| | s| 5| | s 5|  untuk kedepan mohon dapatdi penatankan.

Dokumentasi Lainnya terkait pelaksanaan SKM
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a. SK TIM Pelaksana SKM

KANTOR BADANM PENGAWAS OBAT DAN MAKAMAN DI KABUPATEN BANGGAI
JL. or. moh. Hatta, Ho. 117 Maahas-Luwuk Banggai 34711 Telp. (0461) 3205563
BABAH FOM Email:loka banggaifpom.go.id, lokapombanggaidemail. com

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
D KABUPATEN BANGGAI
HOMOR : HK.02.02.336.3385.07 22.0530b
TENTANG
PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DN KABUPATEN BANGG Al

Menimbang: 3. Bahwa Nk menyediakan pe@yanan terbalk, boak diskrminat,
fransparan, tepat waktu dan tanggap fethadap keluhan dengan
menguiamakan parindungan kepada masyarakat dar produk obat dan
makanan yang beresiko temadap kesahatan dan sebagal tndak Enjut
pengatuan dan pemmntaan Infromas), penu dibentuk Tim Pelaksana
Palayanan Pubdk dl Lingkungan Loka Pengawas Obat dan Maknaan gl
Kabupaten Banggal.

b. Bahwa nama yang tercanfum dalam Keputusan Ini telah memiki
kompetensl dan keahlan dibudangnya senagal Tim Pelaksana
Palayanan Pubik dl Lingkungan Loka Pengawas Obat dan Makanan di
Kabupaten Banggal.

¢ bahwa berdasarkan partimbangan sebagalman dimaksud dalam Hurd
A dan Hune B peru menelapkan Surat Keputusan Kepals Loka
Pengawas Obat gan Maknaan dl Kabupaisn Banggal tentang Tim
Pelaksana Palayanan Publik di Lingkungan Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kaupaten Banggal.

Mengingat 1. Peratwan Menierl Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformas
Birokrasl Momar 62 Tahun 2018 t=ntang Pedoman Sistem Pengeiolaan
Pengaduan Pelayanan Pusik Masional,
2. Peratwan Badan Pengawas Obat dan Makanan Momor 27 Tahun 2018
tentang Standar Pelayanan Publk di Lingkungan Badan Pengawas
Obat dan Makanan

MEMUTUSKAN -
Menetapkan: KEPUTUSAM Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten
Banggal TENTANG Pelaksana Peiayanan Publk di Lingkungan Loka
Pengawas Cbat dan Makanan di Kabupaten Banggal.
Kesaty ;
: Menunjuk Pegawal yang namanya tercantum pada lamplan di bawah inl
sebagal Petugas Palayanan Publlk Loka Pengawas Obat dan Makanan dl
Kabupaten Banggal

Kedua...

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



KANTOR BADAM PEMGANWAS OBAT DAM MAKAMAM Dl KABUPATEM BAMNGGAI
. LT, MAOM. HATLA, MO. 11/ M3ANAS-LUWUK BANEEAT ¥4,11 |S1p. (U401] FlUbhds
kimitat EMAI 10K DANEESIEDOM. £0.10, LOKADOMOANEEAI&EMalL. com

Poratran  ini berlaby  sgok tanggel  ditetapkan  sompal dengan
diteriuicaaya porubiahan berdasrian Sural Keputean  Kepala Loka
Perngeraas Dbl dan Makaron o Kabupesen Bangops.

: Bila dkernodan han didemukan Kekelinuen, dan diskokan perbakan
s mesirya

Diitestoian off Luraruk
o Pada tanggal 7 Juli 2022

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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BADAH POM

KANTOR BADAM PEMGAWAS OBAT DAMN MARANAN DI KABUPATEN BANGGAI
M. L. MON. HATTE, MO. 11/ MEANAS-LUWUK BANEEA1 94,11 [P W01 ) Sl s

Emaiiokd DAnEEITADOm. £0.10, 1OHADPDMDINEEA A EMAIL. COMm

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

LAMPIRLAN
KEPUTUSAN KEPALA LOKA
PENGAWAS  OBAT DA
MAKANAN D1 KABUPATEN
BANGEM

HOMOR: :
HIK.12. (2. 335 338507 22 059
(i

Terigged - 7 Jui 2022

SUSUNLAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK

Parpnggunganaaty

Tirn Pefaksann Palayaron Publik

Kepefa Lok POM o Hab, Boargggs

2 1. Hawerdy Pratama Wiganya, SFarm., Agt

2. rfan, SKM
A Abdi Kralik Djstnra, 5.5
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b. Publikasi Hasil SKM

LOKA POM
s DI KABUPATEN BANGGAI

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TAHUN 2023

NILAI INDEKS: MUTU PELAYANAN:
86.06 BAIK

JUMLAH RESPONDEN : 15

LAKI-LAKI PEREMPUAN

P 4

40% 60%
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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Drs. Darman, Apt., M.P.P.M.
NIP :19681212 199803 1 002
Jabatan : Kepala Loka

Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Banggai

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan oleh

responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam berbagai
aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas pelayanan public
yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya bertanggung jawab

sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika dikemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data yang
dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggang jawab yang timbul dari

ketidaksesuaian data tersebut

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Luwuk, 21 September 2023

Kepala Loka POM di Kab. Banggai

Drs. Darman, Apt., M.P.P.M.

22

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN


http://www.tcpdf.org

		2023-09-22T02:20:01+0000
	Indonesia
	Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




